ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
МАДОУ «Детский сад № 39 «Гнездышко»
(наименование организации)

на 2020-2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия

(число/месяц/год)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

(число/месяц/год)

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с НПА стенды ДОУ
	Разместить на стендах ДОУ ЛНА, информацию об учебных планах, информацию о наименовании образовательной программы
	01.04.2020
	Заведующий Некрасова Л.В, 

старший воспитатель Карелина Ю.В.
	https://b39.tvoysadik.ru/site/pub?id=1267
	01.01.2021

	Привести в соответствие с НПА офиц. Сайт ДОУ
	Разместить на сайте ПФХД ДОУ, отчет о самообследовании, информацию о календарных учебных графиков, информацию о метод. документах, информацию о реализуемых ОП, информацию о численности обучающихся, информацию об обеспечении доступа в здание ДОУ инвалидов и лиц ОВЗ, информацию об условиях охраны здоровья обучающихся, информацию о доступе к информац. системам, информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их использовании, информацию о кол-ве вакантных мест для приема обучающихся, информацию об условиях питания обучающихся  
	01.04.2020
	Заведующий Некрасова Л.В, 

старший воспитатель Карелина Ю.В., 

гл. бухгалтер Золотова Н.Г.
	https://b39.tvoysadik.ru/sveden/document
	01.04.2022

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг
	Зону отдыха оборудовать соответствующей мебелью
	31.12.2021
	Заведующий Некрасова Л.В.
	https://b39.tvoysadik.ru/?section_id=184
	31.12.2021

	
	Наличие и понятность навигации внутри ДОУ
	31.12.2020
	Заведующий Некрасова Л.В., 

завхоз Усов С.В.
	https://b39.tvoysadik.ru/?section_id=184
	01.09.2022

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности ДОУ для инвалидов
	Обеспечить необходимым оборудованием и услугами в соответствии с требуемыми в рамках программы Доступная среда: пандусы, стоянки для транспорта инвалидов, расширенных дверных проемов, кресла-коляски, оборудованные санитарно-гигиенические помещения, инвалидам по слуху предоставление услуг сурдопереводчика
	31.12.2023
	Заведующий Некрасова Л.В., 

завхоз Усов С.В.
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости
	Инструктажи с сотрудниками о правилах поведения, кодекс этики педагогов.
	В течении года
	Заведующий Некрасова Л.В, 

старший воспитатель Карелина Ю.В.
	Реализовано 
	01.09.2022

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг
	Рассмотреть возможность изменения графика работы ДОУ (с 07.00 до 19.00)
	31.12.2021
	Заведующий Некрасова Л.В.
	Перенесено 
	31.12.2022

	
	
	
	
	
	


